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Fran A Edmondsons enkat:

Om jag gor ett misstag i teamet sa halls det emot
mig
Medlemmar i teamet kan ta upp svara saker och
problem.

Folk i gruppen avvisar andra i gruppen som ar
annorlunda.

Det ar tryggt att ta en risk i teamet.

Det ar svart att be medlemmar i teamet o

Ingen i teamet skulle avsiktligt agera for att

undergrava mina anstrangningar och bidraP

| arbetet med detta teamet blir mina unika
formagor och talanger uppskattade och anvanda.

|
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Till konkreta handlingar:

Misstag blir lyfta och undersoks och skapar
larande

Utmaningar, problem och svara saker har ex vis
en egen plats pa agendan och tas pa allvar

Olikheter uppskattas och tas till vara pa sa de kan
bidra med sina unika perspektiv.

Att ta en risk kan vara att sdaga ”jag haller inte

n n

med, ”jag kan inte”, “jag vet inte”
Att be om hjalp ses som en styrka.

Var och ens bidrag blir sett och uppskattat.

Medlemmar i teamet ar 6ppna med sina
formagor och kdanner varandra riktigt val.



Att utveckla Psykologisk trygghet — i
ledarrollen

5 WAYS TO HELP

CREATE PSYCHOLOGICAL
SAFETY

1. MAKE 2. FACILITATE 3. ESTABLISH 4. CREATE 5. EMBRACE
it an explicit everyone norms for how space for new ideas productive
priority. speaking up. failure is handled. (even wild ones). conflict.

~ Center for Creative Leadership

CCL har ocksa tankar
om vad teammedlem-
men kan gora.

Vill du fordjupa dig i
tipsen fran CCL?
Artikeln till denna
bilden ligger pa
Howspace pa
Inspiration



Att utveckla Psykologisk trygghet

Shana Bosler June 3, 2021

Den ton du som ledare satter for ditt team kan vara avgérande for dina
medarbetares framgang och engagemang. Nar du anvander dessa nio
strategier for att skapa psykologisk trygghet kommer du att ge dina
medarbetare mojlighet att dela med sig av sina idéer, lardomar och
funderingar, vilket kommer att stimulera teamets prestationer.

1. Framja sjalvkannedom.

For att skapa psykologisk trygghet pa arbetsplatsen bor du bérja med att bygga
upp sjalvkannedom i ditt team. Nar du inser hur du foredrar att tanka och bete
dig kan du upptacka fordomar som kan paverka dina medarbetares vilja att
dela med sig av sina synpunkter. Sjalvkdannedom gor det ocksa maijligt for dig
att forsta dina typiska reaktioner pa forandringar eller utmaningar. Med den
kunskapen kan du anpassa dina kdnslomdssiga reaktioner och lara dig att
reagera pa ett satt som inbjuder till 6ppen diskussion.

2. Visa att du bryr dig om teammedlemmarna som personer.

Du kanske inte har en naturlig benagenhet att fraga teammedlemmarna hur de
mar. Men genom att borja stamma av med dina medarbetare visar du att du
bryr dig om och &r intresserad av dem som personer. Denna enkla atgard kan
hjdlpa medarbetarna att kdnna sig mer bekvama med att prata, eftersom de
vet att du uppskattar hela deras personlighet - inte bara deras arbetsprodukt.

3. Be aktivt om fragor.

Nar ditt team haller pa att komma fram till ett beslut, pausa motet
och be om fragor, olika synpunkter och 6verviaganden som annu inte
har framforts. Och rakna till tio i huvudet innan du gar vidare.

4. Tillhandahall flera satt for medarbetarna att dela med
sig av sina tankar.

Vissa medarbetare kan kdnna sig bekvama med att dela med sig av
sina tankar under ett mote, medan andra foredrar att fa mer tid att
tanka igenom sina svar. Uppmuntra teammedlemmarna att dela
feedback via e-post eller genom samarbetsverktyg online, som Slack
eller Microsoft Teams, utover personliga diskussioner.

5. Visa varde och uppskattning for idéer.

Om du verkligen vill att dina medarbetare 6ppet ska dela med sig av
sina tankar maste du skapa en miljé dar de kdanner att alla idéer &r
valkomna. Vanta med att doma nar du brainstormar. Kom ihag att du
inte behover agera pa varje idé, men att tacka méanniskor for deras
bidrag och visa uppskattning for deras insikter kommer att racka
langt for att skapa psykologisk sakerhet.
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6. Framja positiv dialog och diskussion.

Uppmuntra teammedlemmarna att anvanda positivt sprak for att inspirera till
arliga samtal. Kognitiva studier har visat att ett positivt sprakbruk faktiskt kan
motivera dig att lyckas. Enkla ordbyten som att anvdanda "har inte annu" istallet
for "kan inte" eller "madjlighet" istallet for "utmaning" kan hjdlpa dina
teammedlemmar att anvanda en positiv installning som gor att de vagar sdga vad
de tycker utan radsla.

7. Var tydlig med information, forvantningar och ataganden.

For att skapa psykologisk trygghet maste dina teammedlemmar lita pa dig och
dina ord, sa var noga med vilken information du delar med dig av samt vilka
forvantningar och ataganden du staller. Var korrekt. Var realistisk. Och var
eftertanksam. Om du anger tydliga forvantningar och haller fast vid dina
ataganden kommer medarbetarna att lita pa dig och vara mer 6ppna mot dig.

8. Forklara skalen till forandringarna.

Under verksamhetens gang kommer tidsramarna att andras och
dina planer kommer att behoéva justeras. Vissa av dina
teammedlemmar kommer att ha Iatt for att stalla om, medan andra
kan fa problem. Nar forvantningarna forandras eller ny information
avsldjas, var tydlig med vad som fordandrats och varfor och ge dina
teammedlemmar tid att bearbeta forandringen.

9. Sta for dina misstag.

Att misslyckas kan vara skrammande, och som ledare kan du goéra
det |attare for dina medarbetare genom att erkdnna de misstag du
har gjort och fira misslyckanden som lardomar. Fraga regelbundet
medarbetarna vad de har gjort som inte fungerade som forvantat
och vad de har lart sig av dessa erfarenheter. Det hjalper
medarbetarna att inse att de inte kommer att straffas for sina
misstag och gor att de kdnner sig mer bekvama med att ta risker och
saga ifran.



